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외국인 유학생 유치․관리역량 인증제 고충 상담 
온라인 창구 이용 안내

교육기반지원실

교육기반지원팀

2013.6.17.(월)

1 운영 목적

❑ 한국 유학생활 상담 창구 운영을 통한 외국인 유학생의 교육 만족도 제고

❑ 대학 담당자의 유학생 관련 업무 고충 수렴으로 인증 평가 및 관련 제도 개선 

자료로 활용

2 이용 대상 및 내용

❑ 외국인 유학생 : 대학 생활, 학업 등 한국 유학 생활 전반에 대한 어려움 등

❑ 대학 담당자 : 외국인 유학생 유치․관리 업무와 관련한 고충, 인증제 개선 건의 

사항 등

3 상담 운영 절차

❑ 회신 요청 사안의 경우 재단 

담당자가 검토 후 접수 48시간

이내에 기입된 연락처로 회신함

(단, 주말, 공휴일 기간 제외)

❑ 단순 문의 사항은 고충상담

온라인 창구 외에 홈페이지의 

질의응답 코너 이용 요망 

(우측 그림 참조)
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4 이용 방법

❑ 외국인 유학생 유치․관리역량 인증제 사업 안내 페이지(http://ieqas.nrf.re.kr)

접속 후 고충 접수 버튼 클릭

❍ 상담자 정보 및 내용을 입력 후 등록버튼 클릭 (필요시 파일 첨부 가능)

❍ 유학생들의 이용 편의를 제고하고자 영문 상담 페이지 병행 운영

❑ 대학 담당자 고충 접수 화면
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❑ 외국인 유학생 고충 접수 화면

❍ 한글 페이지

❍ 영문 페이지


